   中国教育在线招生智能问答系统服务采购项目  技术服务及售后要求
一、技术服务及售后服务要求
1、系统要实现的具体功能
供应商所提供的智能回复系统可基于人工智能技术，实现招生问题的自动回复及分发，具体功能需要包括：
（1）系统可实现自动识别并回复考生问题，支持相似问题自动匹配、考生提问联想输入及语音问题识别与回复，支持考生留言自动更新至默认问题库等功能。
（2）支持问题转发分配至各院系。
（3）学校可设置多个专业老师，在线与考生一对一交流，解决考生的个性化问题。
（4）可接入微信公众号，实现公众号内智能答疑。
（5）针对考生提问及院系回复情况可进行数据分析及统计，支持一键导出数据报告。
（6）可以通过供应商的自有渠道为我校智能问答系统提供入口，覆盖考生获取信息的多种场景，帮助我校打造自动化、数据化、多元化的招生答疑应用。
2、其他技术要求：
（1）基于人工智能技术， 支持MySQL数据库；集群化部署，支持不少于一百万用户同时在线；支持2500条特征问题库。
（2）使用HTML5与CSS3规范技术，采用精简式文件结构，每个html文件大小不能超过15KB。
（3）后端采用PHP技术，支持二次开发。系统程序支持跨平台部署，系统支持Windows、Linux等平台。
（4）系统配置信息机制支持XML格式。
[bookmark: _GoBack]二、商务条件
1. 本次采购需与业主方密切沟通事宜，保质保量完成项目。
2. 交付地点：福州市闽侯县上街镇学府南路福建师范大学协和学院
3. 交付时间：
☑ 合同签订后 5 天内交付。
4. 是否收取履约保证金： 本项目无要求。
5. 支付方式
☑ 系统正常运行且通过验收后15天内付合同金额100%；(按付款金额开具相应的发票)
6. 投标人资格要求
（1） 投标人须在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格（须提供合格有效的法人营业执照副本复印件、税务登记证副本复印件、组织机构代码证副本复印件（若已三证合一的可直接提交营业执照复印件），加盖投标人公章。并注明与原件一致，原件备查）。
（2） 其他： 
☑ 无
□ 有：请列明                                     
（3） 投标人姓名及联系电话。
（4） 本项目不接受联合体投标。
注：投标人以上条件中有任何一条不满足，其投标文件将被拒绝。
3.2 本项目最高限价： 24000 元，超过最高限价视为无效投标。
3.4 投标截止时间及投标文件份数：投标人应于采购人指定的时间（详见公告）前将密封的投标文件（正本壹份，副本壹份，密封并加盖公章）以快递或者专人配送的方式递交至下述地址，逾期送达的或不符合规定的投标文件将被拒绝。
3.5 地址：福州市闽侯县上街镇学府南路8号福建师范大学协和学院行政楼420
联系人：张老师          
联系电话：22868632
