附件3:
福建师范大学协和学院志愿服务奖惩实施细则

一、志愿服务奖励措施
（一）星级志愿者认定
1.认定流程
（1）各系志愿服务部门负责人收集相关材料并填写汇总表，发送至邮箱xhxyqx@163.com，纸质版汇总表交至院青协进行审核。
（2）具体认定日期以院青年志愿者协会通知为准。
2.评定标准
在大学学段实行学生志愿者星级认证制度，学院根据注册志愿者参加志愿服务的时间累计认定星级志愿者。
	志愿服务累计时长
	星级志愿者

	≥100小时
	一星级

	≥300小时
	二星级

	≥600小时
	三星级

	≥1000小时
	四星级

	≥1500小时
	五星级


注：志愿服务时长包括荣誉时数和信用时数。
3.评定时间
本科生：于每位学生大三学年第二学期
专升本学生：于每位学生大一学年第二学期
4.表彰方式
一星级至四星级志愿者由院团委统一认定，五星级志愿者由学院予以认定表彰。
(二）十佳志愿者认定
十佳志愿者于每年3-4月进行院内选拔评选。具体以当年通知为准。
（三）其他类型组织（个人）表彰
由表彰负责单位具体文件要求为准。例如大型赛会优秀志愿者、中国青年志愿者优秀个人奖等。
二、志愿服务惩罚措施
（一）志愿服务过程中的奖罚措施
1.志愿者在志愿服务活动过程中存在与志愿服务无关行为的，扣除其参与该活动的一半志愿服务时长；情节严重的，扣除参与该活动的全部志愿服务时长。
2.在一项志愿服务活动中，参与的志愿者在本人工作结束后继续签到，或在非本人服务时间签到的，扣除其参与该活动的全部时长；如志愿者在被发现前主动上报，可以仅扣除超出部分志愿服务时长。
3.除临时换岗等特殊情况外，由于志愿者自身原因造成志愿者非报名活动时段参加志愿服务的，对于志愿者本人，第一次予以警告，第二次将扣除参与该活动的全部志愿服务时长。
4.除临时换岗等特殊情况外，由于志愿服务组织过失造成志愿者在非报名活动时段参加志愿服务的，对负责人予以警告，累计超过三次即扣除负责人志愿服务时长2小时。
5.志愿者未实际参加志愿服务而违规签到获得时长的，扣除志愿者利用该签到码产生的全部志愿服务时长，且3个月内不得参加校内所有志愿服务。
6.对于志愿者以非本人名义参与志愿活动替他人获取志愿服务时长的行为，将扣除该违规行为产生的时长，且双方3个月内不得参加校内所有志愿服务。
7.志愿者向与所参加的志愿服务活动无关的人员泄露志愿汇签到码的，扣除志愿者参加该活动产生的全部时长，且3个月内不得参加校内所有志愿服务。
8.对于根据上述规定被暂停参与校内志愿服务的人员，组织单位在提交报备认证材料前应对志愿者名单进行针对性审核。若仍将其作为志愿者提交至院青协的，视为组织负责人违例一次。
9.志愿服务组织、志愿者在志愿服务过程中遇到需要投诉、建议的事项，可以将相关问题简要描述后反馈至院青协。
（二）志愿活动报备认证过程中的惩罚措施
1.报备及认证过程中，所提交文件的格式不符合该学年最新发布的文件格式要求且达到5次的，扣除组织负责人志愿服务时长2小时。
2.报备及认证过程中，未按规定提交材料经邮件沟通提醒达到3次仍未整改完成的，扣除组织负责人志愿服务时长2小时。
3.报备过程中，活动报备未通过即在志愿汇平台上申请志愿服务活动并开始签到的，扣除组织负责人志愿服务时长20小时，且活动应按要求立刻中止；对已结束的志愿服务活动，则扣除该活动产生的全部志愿服务时长。若有特殊情况，须经院青协评议后方可申请活动。
4.在报备过程中，未按要求提前报备或无法出具有效的临时性活动证明的，扣除负责人志愿服务时长1小时，且报备可以不予通过。
5.在认证过程中，发现志愿者利用志愿服务组织名义、标志从事经营性活动，或向服务对象收取或变相收取服务报酬的，该活动的所有时长不予认定，情节严重的，3个月内不得参加校内所有志愿服务。
6.在认证过程中，所提交认证材料不规范且未在问题反馈后一周内完成整改的，视为组织负责人违例一次。
7.在认证过程中，所提交认证材料严重缺失且未在问题反馈后一周内完成整改的，扣除活动负责人在活动中的一半志愿服务时长，且视为组织负责人违例一次。
8.在认证过程中，未经报备即上交认证材料超过3次的，扣除组织负责人志愿服务时长2小时。
9.因志愿服务组织的工作不当造成志愿者无法正常获得志愿服务时长超过3次的，扣除负责人志愿服务时长2小时。
10.在报备认证过程中，为进一步规范工作流程，在组织负责人违例次数累计达一定数量后将扣除相应志愿时长。同时实行阶梯计算法，对于总违例次数不超过9次的，每累计达3次即扣除志愿时长1.5小时；对于总违例次数超过9次的，每累计达3次即扣除志愿时长3小时。

（三）惩罚措施计分周期
1.志愿服务过程及志愿活动报备认证过程中涉及违例等相关次数累计的，一学年为两个计分周期，一个周期结束则期间内所累计的次数自动清零。
2.第一个记分周期为每学年第一学期开学至寒假结束，第二个计分周期为每学年第二学期开学至暑假结束。













